
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงพยาบาลแก้งคร้อ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
ที่ ชย ๐๐๓๒.๓๐๑/พิเศษ    วันที่  ๑  ตุลาคม พ.ศ.  ๒๕๖5 
เรื่อง  ช่องทางและแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนและแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลแก้งคร้อ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก้งคร้อ 

 ด้วยโรงพยาบาลแก้งคร้อ ได้มีการด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของ ดังนี้ 
 ๑.มีการก าหนดขั้นตอน/กระบวนการ  ( ดังปรากฏในแนวทางการปฏิบัติงาน ) และได้มีการตอบสนอง
หรือรายงาน เมื่อได้ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 ๒.ได้มีการก าหนดช่องทางการ ( ดังปรากฏในแนวทางการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลแก้งคร้อ ) 
     (๑) ทางไปรษณีย์โรงพยาบาลแก้งคร้อ 1057 หมู่ 11 ต.ช่องสามหมอ อ.แก้งคร้อ จ.ชัยภูมิ ๓๖๑5๐ 
     (๒) ทางตู้แสดงความคิดเห็นภายในโรงพยาบาลแก้งคร้อ 
     (๓) ทางโทรศัพท์ ๐๔๔-882741 
     (๔) ทางโทรสาร ๐๔๔-882941 

    (๕) ทาง Social media facebook : https://www.facebook.com/kaengkhro.hospital 
     (๖) มายื่นด้วยตนเองท่ี กลุ่มงานประกันและแผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ 
     (๗) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขต (๑๓ แห่ง) 
     (๘) ศูนย์บริหารหลักประกันสุขภาพในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน 
     (๙) มายื่นด้วยตนเองท่ี งานนิติกร ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยภูมิ 
 ๓.โรงพยาบาลมีการก าหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ  ( ดังปรากฏในแนวทางการปฏิบัติงาน ของ
โรงพยาบาลแก้งคร้อ ) 

  จึงเรียนเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบต่อไป 

        

                           ( นางศศิธร ราชวงศ ์) 
          พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 

 
 
 

ลงชื่อ………………………………………   
   ( นายวิระ  ตติยานุพันธ์วงศ์ )  
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแก้งคร้อ                           

 
 

 



ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนและแสดงความคดิเห็นต่อการปฏบิัติงานของโรงพยาบาลแก้งคร้อ 
  

1. ทางหนังสือร้องเรียน ถึง ผู้บริหารในองค์กร หรือสายบังคับบัญชาที่สูงกว่า 
2. การเข้ามาร้องเรียนด้วยตนเอง โทรศัพท์ร้องเรียน 044882741 ต่อ 331-335 

 หรือ การสื่อสารอื่นๆ ถึงผู้บริหารในองค์กร 

3. ตู้รับความคิดเห็น ภายในโรงพยาบาล 
4. ผ่านทางหน่วยงานอื่นๆ หรือ ภาคีเครือข่ายในทุกระดับ 
5. ร้องเรียนผ่านทาง Social Network อื่นๆ เช่น facebook,Instragram  

 
 

 

 

                                                     รายงาน 

 

 

                                                       แจ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

รบัขอ้รอ้งเรยีน 

ทีมบรหิารความเสี่ยง 

ทีมเจรจาไกลเ่กลี่ย/ทีมรบัมอบหมายเฉพาะกิจ 

 สืบหาขอ้เทจ็จรงิ เพื่อรายงานขอ้มลู 

 ยตุิขอ้รอ้งเรยีน 

 ประสานการช่วยเหลือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ผูบ้รหิาร/ทีมที่เก่ียวขอ้ง 

ทีมที่เก่ียวขอ้งทบทวน เพ่ือแกไ้ข

ปัญหาและปอ้งกนัการเกิด

อบุตัิการณซ์  า้ 


